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Modell och tips for effektiva team

Susan Wheelan ar amerikansk psykolog och forskare med inriktning pa
grupp- och organisationsutveckling. Hon ar ocksa forfattare till flera
bocker i amnet. Hennes modell for grupputveckling bygger pa en bred
genomgang av tillganglig forskning inom omradet fran hela 1900-talet

och fram till dagens forskning.

Modellen, An Integrative Model of Group Development (IMGD), integrerar i
sig de kunskaper som funnits sedan tidigare néar det géller gruppers utveckl-

ingsprocess over tid ur ett socialpsykologiskt perspektiv.

Modellen innefattar fyra olika stadier som gruppen gar igenom i sin utveckl-
ing till ett effektivt team. Alla grupper utvecklas inte till effektiva team. Det ar
inte ovanligt att gruppens utveckling stannar i ndgon av de forsta faserna.
Wheelan har under manga ars forskning provat modellen i befintliga grupper
inom arbetslivet, utbildning, sjukvard, industri och andra organisationer. Re-
sultaten visar att arbetsgrupper som befinner sig i det fjarde stadiet lyckas
battre med sina uppgifter, har stérre lonsamhet och hogre effektivitet an

grupper som inte natt den mognadsgraden.
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For att na det fjarde stadiet maste gruppen forst ha gatt igenom de tidigare

stadierna i modellen. | stadium 1 och 2 &r gruppens relationer i fokus. | sta-

dium 3 ar det en mix av relationer och uppgift och i stadium 4 agnar grup-

pen fullt fokus at uppgiften. Att utveckla en grupp till det fjarde stadiet tar ge-

nerellt minst ett halvar: Processen i stadium 1 och 2 tar i allm&nhet tva till tre

manader och till det tredje stadiet nar man efter fyra till fem manader. Whee-

lan anser att gruppens storlek paverkar resultatet och hon menar att det op-

timala antalet medlemmar &r tre till sex personer och att fler an atta perso-

ner ar det sdmsta alternativet.

Tio tips for effektiva team

©Advantum Kompetens AB

Satt upp en tydlig malbild

Jobba fram en tydlig malbild och agna tid &t forankring och diskuss-
ion. Vilken &r gruppens gemensamma malbild och vilken &r vars
och ens mal som leder till det gemensamma malet? Finns en vilja

och ett agarskap av malet?

Satt upp gemensamma spelregler
Skapa tydlighet och trygghet i samarbetet genom att prata om vad
som ar "ratt” beteenden och vilka normer som géaller. Vilka spelreg-

ler finns i samarbetet? Vad ar ok och vad ar inte ok?

Skapa en moteskultur med delaktighet
Hitta moten och former for samarbete som ger majlighet till paver-
kan, diskussion och larande i gruppen. Byt erfarenheter och lar av

varandra Uppmuntra till synpunkter.

Delegera och skapa tydlighet i uppdraget
Utifran malbild och uppdrag gor tydligt ansvar och befogenheter och

sakerstéll ett ansvarstagande for uppgiften. Se till att alla i teamet &r
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klara éver varandras uppgifter och har en forstaelse for rollfordel-

ningen.

Information

Skapa informationsvagar och floden sa att teamet ar delaktiga i
varandras delar och sakerstall att informationen nar ut. Hitta flera
olika kanaler — bade muntligt och skriftligt.

Skapa en feedbackkultur

Trana pa att ge feedback och gor det till en naturlig del av samva-

ron. Ge varandra konstruktiv och positiv feedback i vardagen. Ofta.

Hantera konflikter och motsattningar — direkt

Uppstar olika synsatt och konflikter s& jobba med det direkt. Skapa
en kultur déar man pratar fardigt och tar upp det som ar konflikter el-
ler olika synsatt. Inget sopas under mattan eller ligger och gror. Vi

pratar om det tills det &r utrett direkt.

Uppmuntra
Alla har en roll i teamet att fa teamet att fungera. Oavsett chef eller

gruppmedlem sa ge uppmuntran till framsteg och det positiva.

Reflektera och forbéttra
Skapa utrymme dar teamet ar i fokus och diskutera och reflektera
Over vad som gor teamet effektivt och vad som kanske bor forbatt-

ras ytterligare. Gor det med jamna mellanrum.

Hall kursen
Styr mot malen och ha som ledare och medarbetare malen i fokus i

det dagliga arbetet — hela tiden.
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